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EL CONTENIDO DE ESTE ARCHIV ES PROPIEDAD INDUSTRIAL E
INTELECTUAL DEL LIC. J. RUBEN FAJARDO CORR CPP, PSP, PCI, DSC.

EL USUARIO PUEDE CONSULTARLO E IMPRIMIRLO PARA SU USO PERSONAL,
PERO SE PROHIBE LA REPRODUCCION CON FINES COMERCIALES, EN SU
TOTALIDAD O PARTES, SIN LA EXPRESA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL AUTOR.

LAS LEYES NACIONALES E INTERNACIONALES SANCIONAN CON PENAS DE
CARCEL LA VIOLACION SOBRE LOS DERECHOS DE AUTOR Y LA PROPIEDAD
INTELECTUAL.

PARA FINES ACADEMICOS Y EDUCATIVOS ESTE MATERIAL PUEDE UTILIZARSE
LIBREMENTE, SIEMPRE Y CUANDO SE HAGA RECONOCIMIENTO A LA AUTORIA\Y LA
FUENTE DE DONDE SE OBTUVO.

PSP PCI

& Jens

,24 CONGRESO NACIONAL
| ~ DE SEGURIDAD

“« METRICAS DE EFICIENCIA Y RENTABILIDAD
PARA LA SEGURIDAD FiSICA”

MEDIR PARA CONVENCER Y VENDER

15 DE NOVIEMBRE DE 2024

LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PCI, DSC
SIPROSI CORPORATIVO S.A. DE C.V.

INDICADORES DE GESTION PARA AVALAR LA EFICIENCIA DE LA SEGURIDAD FISICA
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Asociacion de Bancos Comerciales de Ia
Republica Dominicana

DéSde 200 5 VIl CONGRESO NACIONAL DE SEGURIDAD

Punta Cana, Republica Dominicana, Noviembre de 2005

Asociacion de Bancos Comerciales de /Ia
Republica Dominicana

VII CONGRESO NACIONAL DE SEGURIDAD

Punta Cana, Republica Dominicana, Noviembre de 2005

EL PLAN DE CONTINUIDAD DE

NEGOCIO
REALIZACION EFECTIVA DE INVESTIGACIONES =
POR DANOS PATRIMONIALES YA LL a VI a
g J. RUBEN FAJARDO CORREA, DSC, CPP, CPO {ﬁ‘;
& PP o usenrasmsoo comsen e roiosc PSP PCI 2ﬁ
3
E ans
NO ES LO MAS IMPORTANTE EN
GOCIO
PERO SIN SEGURIDAD, NO HAY BUENOS
NEGOCIOS -
& PP LIG. . RUBEN FAJARDO CORREA, GPP, PSP, PG, DSC PSP PCI hum,:_«;'i,s;
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- PRESUPUESTO PARA SEGURIDAD LSens
; COSTO, GASTO O INVERSION ?
— % S/ PIENSAS Q
,j" LA SEGURIDAD ES
( CARA
J 7 GASTO Y
PRESUPUESTO ESPERATE A | MALGASTO
NORMAL PARA | PARA LA
SEGURIDAD |  PROBAR CON LA | e iio'oy '
UN INCIDENTE |
INSEGURIDAD !T q -,z
A chs
CONTROL Y DESARROLLO

“LO QUE NO SE
APRECIA NO SE MIDE ”

“LO QUE NO SE PUEDE MEDIR,
NO SE PUEDE CONTROLAR ”

“LO QUE QUE NO SE MIDE
NO SE MEJORA ”

4Y LO QUE NO SE PUEDE MEDIR,
NO SE PUEDE VENDER ”

LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PCI, DSC p . »
oFmsE PSP pPcCl

INDICADORES DE GESTION PARA AVALAR LA EFICIENCIA DE LA SEGURIDAD FISICA
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MAXIMAS D ERAZGO EN LA GESTION DE
RIESGOS DE SE IDAD CORPORATIVA
HACIA ARRIBA
SE ORIENTA
oPPEs L1 RUBEN FARDO CORRER,GPP, PS8, P DS PSP PCI ﬁf
chs
HACIA
ABAJO SE
EXIGE
HACIA ARRIB,
SE EXHIBE
oPras 1. RUBEN FAIARDO CORRER, 5P, PSP P, 05G PSP PCI ﬁf
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A L Jens
NCED SCORE CARD
TROL MEDIANTE
Robert S. Kaplan
David B Norton ION PUEDE
C U A D RO ENLAZAR LA ESTRATEGIA
_ CORPORATIVA A LOS NIVEL
de MANDO |} ,
INTEGRAL TACTICOS Y OPERATIVOS A TRAVES DE
INDICADORES DE GESTION BASADO
(The Balanced Scorecard) )
EN LOS ASPECTOS CRITICOS DE LA
GESTION 2000
; ORGANIZACION. B

STIONAR e

ORGANIZAR Y DISPONER

AMADO SALGUEIRO

RACIONALMENTE LOS RECURSOS INDICADORES
DE GESTION
NECESARIOS, GENERANDO LAS Y CUADRO DE MANDO
ACCIONES, DECISIONES E
INSTRUCCIONES PERTINENTES, PARA

LA OBTENCION DE UN RESULTADO

ESPERADO.

ﬁ, m LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PCI, DSC PSP PC’

INDICADORES DE GESTION PARA AVALAR LA EFICIENCIA DE LA SEGURIDAD FISICA
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TRADICIONALMENTE ERA
REPORTAR LO QUE PASO
> iR j/ HOY SE CENTRA EN SABER
i LO QUE ESTA PASANDO
& ot LIC. . RUBEN FAJARDO CORREA, CFP, PSP, P, DSC PSP PCI ﬁf
EJERCER LAS ACCIONES QUE PERMITAN
CONOCER EN TIEMPO REAL EL ESTADO
QUE GUARDAN LOS PROCESOS CONTRA
LOS PARAMETROS E INDICADOR
ESTABLECIDOS.

INDICADORES DE GESTION PARA AVALAR LA EFICIENCIA DE LA SEGURIDAD FISICA
NOVIEMBRE DE 2024
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ANCED SCORE CARD v
TARJETA BALANCEADA DE ROL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Finanzas
) N\
. VISION
Clientes | g v mpp- | Procesos
Internos
ESTRATEGIA
Formacion y
Crecimiento .
& Fo LIC. 4. RUBE FAJARDO CORREA, GPP, PSP, PC], DSC PSP PCI ig::
14
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ESPECIALIZADA

JETA BALANCEADA DE CONTROL
(BSC)

Fianzas
£CoOmo deberiamos
aparecer ante nuestros
accionistas para tener éxito
financiero?

Clientes Visid
£éComo deberiamos iIsion
aparecer ante nuestro

cliente para alcanzar

Procesos Internos
Y L

Estrategia
nuestra vision?

cEn qué procesos debemos
ser excelentes para
satisfacer a nuestros
accionistas y clientes?

Formacion y Crecimiento
cComo mantendremos vy
sustentaremos nuestra
capacidad de cambiar vy
mejorar, para conseguir
alcanzar nuestra vision?

o ot
15

LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PCI, DSC

& Jens

LA SEGURI EBE MEDIRSE MAS

QUE POR LO QUE SUCEDE

o ot
16

LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PCI, DSC

PSP pCl &

& Jens

Lo mefor opetén en formacidn
anctasianal peeiale e
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Ley de Murphy .

LA ESTADISTICA ES LA CIENCIA CON LA CUAL O || g

salen mg|

& Jens

ARTHUR BLOCH
& F
BRI

§ Ley de MurphyII

mie | LA ESTADISTICA ES EL ARTE DE

las cosas salen ma]

DECIR MENTIRAS CON NUMERO

ARTHUR BLOCH

Ley de Murphy I1I

razones equivocadas
de por qué las cosas
salen mal

A

ARTHUR BLOCH

SUFICIENTE CANTIDAD DE ESTADISTICA
DEMOSTRA CUALQUIER TEORIA

.&. LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PCI, DSC y !
SPps PSP Pcl

Incluye indice de los tres libros

17

FACTURACION

DANOS Y
PERJUICIOS EXPEDIENTE Y
ACTUALIZACION DE

DATOS

INCIDENCIAS

ROTACION Y
VACANTES

FALLAS
REPORTADAS

CERTIFICACION
CONFIANZA

EQUIPAMIENTO

RECUPERACION
DE BIENES

EVALUACION

TIEMPO
EXTRA DESEMPENO

CONTROL DE
ACCESOS

COBERTURA DE
PUESTOS

FALLAS
REPORTADAS

REGISTRO
LEGAL

SALUD EMOCIONAL

CONTROL
VEHICULAR

INSPECCION DE
PUESTO
NOTAS DE
CREDITO
PRESTACIONES

.&. m LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PCl, DSC . PSP PC’

SERVICIOS

CONEXOS

MONITOREO MODUS
VIVENDI

DOMINIO DE
FUNCIONES

SALUD
FISIOLOGICA

CONDICION
FISICA

NOTAS DE
MERITO

MOVILIDAD DE
SERVICIOS

RONDINES DE

PROPORCION
OPERACION VS
ADMINISTRACION

ARMAMENTO Y
EQUIPO

REVISION DE
EQUIPOS

CIERRE

DICADORES DE GESTION PARA SERVICIOS DE @QCNS

18
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FORMACION PROFESIONAL
ESPECIALIZADA

NIVEL CTUACION ORGANIZACIONAL
NIVEL mison Am RESPONSABILIDAD | AMBITO
DIRIGIR
" DEFIN GLOBAL
m FUNCIONES
GESTIONAR
, COORDINAR | DEFINIR COMO( papciAL
TACTICO RECURSOS HACERLO
OPERATIVO e HACERLO | PUNTUAL
& PP LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, PP, PSP, PG, DSC PSP PCI hgj
19
2 LA C-SUITE Cfens
Es el grupo de los s importantes directivos de una
organizacion o empresa, y que por eneral su funcion corporativa
empieza con la letra “C” por lo de JEFE ief)
CEO
CEO "
CFO
CMO
C-SUITE
cl/O
CSCO
GERENCIA
CHRO « e
C/ISO
CPO
CS
cCcOO

20
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STRATEGIA v
Es el proceso de pensa

que produce trayectorias,

posiciones y perspectivas, para
coordinar y adaptar las acciones,
que permitan el logro de los
objetivos, en escenarios de
posible incertidumbre y

adversidad.
& e L1 RUBEN FALARDS CORREA, G, P3P, 1, 080 ﬁf
21
Py < Z L Jens
ETA LA PLANEACION ESTRATEGICA v
MOMENT ESENCIA
1. EXPLICATIVO
EL SER
3. ESTRATEGICO 4.TACTICO-
DETERMINAR OPERATIVO
EL RUMBO
2- N OR MA TI VO IMPLEMENTACION
EL DEBER SER
5 bo o LIC. 1. RUBEN FAJARDO CORREA, CFP, PSP, PCI, DSC PSP PCI 23

22

INDICADORES DE GESTION PARA AVALAR LA EFICIENCIA DE LA SEGURIDAD FISICA
NOVIEMBRE DE 2024
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%' DOCTRINA DE LA SEGURIDAD @QC NS
CORPORATIVA
AREA RESPONSABLE DE ATEN A NIVEL ESTRATEGICO,
TACTICO Y OPERATIVO LOS TEMAS RELACIONADOS CON LA
SALVAGUARDA Y PROTECCION DE LOS BIENES Y ACTIVOS DE
UNA ORGANIZACION PUBLICA O PRIVADA, DANDO SOPORTE A
LAS DEMAS AREAS DE LA INSTITUCION, PARA EL MANEJO DE SUS
NECESIDADES ESPECIFICAS DE GESTION DE RIESG
& cepis Kl
D TION DE RIESGOS DE SEGURIDAD ORGANIZACIONAL (OSRM)  <C/ens
c L v
u E
M T
i R
- MITIGACION DE RIESGOS; SEGURIDAD “onjeTws, !
! commalll s, | CORPORATIVA c
u A
' @_ s
E
N DISENO DEL KPI
T privieiing MODERACION D A
O CONSIDERADOS
— e
| INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL (E-T-O) ] ‘
& o Y — T ®

24
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ENTERPRISE
RISK
MANAGEMENT

RIESGOS RIESGOS O
LEGALES FINANCIEROS E

o

RIESGOS
TECNOLOGICOS ESTRATEGICOS

RIESGO RIESGOS
PAIS OPERACIONALE

RIESGOS DE
SEGURIDAD

RIESGOS RIESGOS S
CAMBIARIOS POLITICOS

RIESGOS
REPUTACIONALES

O-ENTERPRISE SECURITY RISK

MANAGEMENT @
& PP LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, PP, PSP, PG, DSC PSP PCI ﬁ,‘_wjm
25
TAR O ADAPTAR

LA SEGURIDAD E. TRAJE A

@tV . LA MEDIDA, EL SECRETO ES

USAR LOS PRINCIPIOS

GLOBALES BAJO LAS

CONDICIONES LOCALES

MAXIMAS DE LA SEGURIDAD

JE: . M LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PCl, DSC ) PSP PC’ g

INDICADORES DE GESTION PARA AVALAR LA EFICIENCIA DE LA SEGURIDAD FISICA
NOVIEMBRE DE 2024
13
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ELE

Perfil de Riesgos
existentes

(0F:ToT:Tod [o F:To No [
Riesgo

Toleranciaal
Riesgo

Nivel de Riesgo
Deseado

S DEL APETITO DE RIESGO

El nively distribucion de riesgo existente,

considerando las categorias de riesgos (ej.

Riesgo Financiero, Mercado, Operacional,
Reputacional, etc. )

El nivel maximo de riesgo que una Organizacion

puede soportary permanecer solvente

Los niveles aceptables de riesgo en una
Entidad esta dispuestaa aceptarentorno
sus objetivos especificos.

Cual es el nivel de retorno/riesgo que se desea

N

% LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PCI, DSC
pr et

Determinacion

del Apetito de

Riesgo

27

BAJA

ICADORES CLAVE DE RIESGO

APETITO DE

AT
EAaL
B EF

RIESGO

GESTION

ommEE o

OBJETIVO DE

& Jens

ALTA

EE‘
i
£4 RN
1
i

28

INDICADORES DE GESTION PARA AVALAR LA EFICIENCIA DE LA SEGURIDAD FISICA
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Modelo de Andlisis de

Risk Matrix and Risk Assessment
Matriz de Riesgos y Ponderacion de riesgos

c.-.ax:a‘-"“b{\oa R I E S G O
©
Q o~
Sl = i 1.- ASALTO
8| o c=n | cenhe? 2.- SECUESTRO
S ” T = 3.- AMENAZA DE BOMBA
Sl = 4.- SISMO
™ ° ot 5.- INCENDIO
ProRabiidad | pronanie | Probabiided | Atamente [Vinwsmente| 6.~ EXTORSION
Probabilidad 7.- FUGA TOXICA
PONDERACION CONTRA-MEDIDA 8.- FUGA DE INFORMACION
| = INADMISIBLE ACCION FUNDAMENTAL 9__ ROBO HORM’GA
P = PRIORITARIO COMBATIR 10 'DISTURBIO CIVIL
T = TOLERABLE REDUCIR )
A = ACEPTABLE SUPERVISAR
D = DESPRECIABLE MONITOREAR
A DICADORES DE GESTION s
¢ NOS HEMOS HO ESTAS PREGUNTAS?
1. ¢ Qué debemos medir realmente?
2. ;Donde es conveniente medirlo? ;A qué nivel va a medirlo?
3. ¢ Cuando hay que medir? ;En qué momento o con qué frecuencia?
4. ; Quién debe medir? '-
5.¢Como se va a medir? /‘/ij‘l
6. ;Como se van a difundir los resultados? - )
7.¢:Quién y con qué frecuencia va a revisar y/o auditar el sistema de
obtencion de datos?
& PP LIG. 1. RUBEN FAJARDO CORREA, GPP, PSP, PCI, DSC PSP PCI hgj

30

INDICADORES DE GESTION PARA AVALAR LA EFICIENCIA DE LA SEGURIDAD FISICA
NOVIEMBRE DE 2024
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. . . . . . . FORMACION PROFESIONAL
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INDICADORES DE GESTION Jens
EMPEZAR

Los indicadores de tion son
instrumentos que proporcionan info
cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logr
de una institucion, departamento, programa,
actividad o proyecto a favor de la poblacion u
objeto de su intervencion, en el marco de sus
objetivos estrategicos y su Mision.

productos similares o0 metas establecidas, permiten realizar
inferencias sobre los avances y logros de las instituci
departamentos y/o programas.

.ﬁ. m LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PCI, DSC Psp PC’
31

SON LOS INDICADORES DE GESTION Jens

1. Realizar el seguimiento al logro de los objetivos de la
planeacioén estratégica, proyectos y/o operacion diaria
de la organizacion, departamento o parte de ella.

2. Mejorar la gestidon interna de una ganizacion,

departamento o parte de ella.

3. Mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos.
4. Mejorar la transparencia ante las autoridades internas

y externas.
&. m LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PC, DSC PSP PC’
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PRINCIPIO Y SIEMPRE

Ambito de Control

Refiere al control de variables relacionas a los insumos utili
generados y los por supuesto, los resultados obtenidos.

dos, productos y/o servicios

Ej. Cantidad de kildbmetros de Supervision de los servicios de vigilancia

Dimension del desempeio

Es asociada directamente al cumplimiento de los objetivos o fines establecidos asi
manera como estos son logrados (uso de recursos, satisfaccion de los usuarios,
oportunidad de producto o servicio).

Ej. Costo por kildbmetros de Supervision de los servicios de vigilancia

s
{ %
e

L et el
e bbbl

LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PCI, DSC
oPmss PSP pPcCl
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L Tens
CADORES DE GESTION v

YA TENE LAS RESPUESTAS

1. ;Queé debemos medir realmente?: enféquese en los indicadores que su entidad y su equipo
realmente necesita.

2. ;Donde es conveniente medirlo? ¢A qué nivel va a medirlo?: decida si sus.indicadores seran
medidos a nivel estratégico, tactico u operativo.

3. ¢Cuando hay que medir? ;En qué momento o con qué frecuencia?: garantice una frecuencia de
medicion segun las necesidades de su entidad.

4. ;Quien debe medir?: asigne un responsable directo para sus indicadores.

5. ;Como se va a medir?: estructure un meétodo claro de medicion (manual, a través de consulta a los
sistemas de informacion o calculados con base en formulas matematicas a partir de otras métricas).

6. ;Como se van a difundir los resultados?: garantice que su equipo estara al tanto del desempefio
de su compaiiia gracias a la comunicacion a traveés de su herramienta de software.

7. ¢Quiény con qué frecuencia va a revisar y/o auditar el sistema de obtencion de datos?: revise
con frecuencia sus datos y garantice actualidad y credibilidad para su informacion.

Lo mefor opetén en formacidn
anctasianal peeiale e

LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PCI, DSC F
oFmsE PSP pPcCl
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\\‘1 Em'ﬂo&“

oy
g
o’

£

s I
LA MEJOR OPCION EN
FORMACION PROFESIONAL
ESPECIALIZADA

r

ORMULAR LOS INDICADORES DE GESTION <C/cvs

I.- PLANIFICACION

@ Identificar Misién y Objetivos

Est@ﬁas&didas de

desempeﬁb\ @

®

Establecer
responsabilidades

Il.- ELABORACION

Establecer los referentes
(estandares) a alcanzar

©

Construir formulas

®

%;@; la informacién

necesaria
AN

lil.- EVALUACION

@ Validar los indicadores

Analizar los resultados

IV.- DIFUSION

Comunicar / informar

®

ﬁﬁ LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PCI, DSC /?SE PC' u:g;m
35
A INDICADORES DE GESTION L Jens
EL PANEL D. ROL (DASH BOARD) DE SEGURIDAD
PROCESOS
p
." 0.8 02
01 0.1
DESVIACIONES SUPERVISION ATENCION DE
L DE PROCESO RONDINES EXTRAORDINARIA INCIDENCIAS ¥
N
T A FINANZAS ||
CLIENTES Y USUARIOS PERSONAL —RAXS
(o) il Rec.Propios o
,53/'\ % § Deuda Toeal 1'5? j 1.03 L 3'20
: Wiventas Netas EACtv Tota diostovias Winv. Prom
g { U Rec. Propics 0.49 VACANTES ROTACION
N _ # Deuda . PRESUPLES () )05  Esercoo (0,007
: \ y
P 186.14 165.77
é,,}o" i Gastos de Int ESTIMACION DE
Q“7$' % @ uAl 9.00 - . ; WCtasxPagar WComp. diaras COSTO- . 0.89
0 9 Cas xCob I Vias Dvanas : BENEFICIO
\ _) . CAPACITACION CONTROL DE CONFIANZA 7,
ﬁﬁ LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PCI, DSC /?S? PC’ \ u:g;m
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MAXIMAS DE LA SEGURIDAD

“ESPERAR QUE LA VIDA
TE TRATE BIEN PORQUE
ERES BUENA PERSONA,
ES COMO ESPERAR QUE
UN TIGRE NO TE
ATAQUE PORQUE ERES
VEGETARIANO".
BRUCE LEE

37

EL NIVEL TE LO DA
TU PREPARACION,
DEDICACION Y
TRATO

-
i
£4 RN
1
i
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PRINCIPIO ¥ SIEMPRE Telefonos: (52-55) 53-88-49-29, 53-92-80-06 y 53-89-26-95 (con fax) e-mail: sitmex@siprosi.com info@siprosi.com

A L Tens
«sgcﬁs\ CONGRESO NACIONAL
| __ DE SEGURIDAD
“ METRICAS DE EFICIENCI RENTABILIDAD
PARA LA SEGURIDAD FIS »
MEDIR PARA CONVENCER Y VENDER
15 DE NOVIEMBRE DE 2024
Villahermosa No. 77, Colonia Valle Ceylan, Tlalnepantla, Estado de México, c.
México. Teléfonos: (52 ) 55-53-92-80-06, 55-53- 89-26-95, 55-53-88-49-29
www.siprosi.com info@siprosi.com WhatsApp : +52-55-74-81-57-17
E-mail: rufac@siprosi.com
rufac @hotmail.com
WhatsApp : (+52) 55-18-49-25-49
LIC. J. RUBEN FAJARDO CORREA, CPP, PSP, PCI, DSC
& SIPROSI CORPORATIVO S.A. DE C.V. i‘“’
39
RTENCIA !

EL CONTENIDO DE ESTE ARCHIV ES PROPIEDAD INDUSTRIAL E
INTELECTUAL DEL LIC. J. RUBEN FAJARDO CORR CPP, PSP, PCI, DSC.

EL USUARIO PUEDE CONSULTARLO E IMPRIMIRLO RA SU USO PERSONAL,
PERO SE PROHIBE LA REPRODUCCION CON FINES COMERCIALES, EN SU
TOTALIDAD O PARTES, SIN LA EXPRESA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL AUTOR.

LAS LEYES NACIONALES E INTERNACIONALES SANCIONAN CON PENAS DE
CARCEL LA VIOLACION SOBRE LOS DERECHOS DE AUTOR Y LA PROPIEDAD
INTELECTUAL.

PARA FINES ACADEMICOS Y EDUCATIVOS ESTE MATERIAL PUEDE UTILIZARSE
LIBREMENTE, SIEMPRE Y CUANDO SE HAGA RECONOCIMIENTO A LA AUTORIA\Y LA
FUENTE DE DONDE SE OBTUVO.

& PSP Pcl i";
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